wahldrzte naschmarkt ordinationen

PATIENTENINFORMATION ZUM DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schufz Inhrer personenbezogenen Daten ist uns wichfig. Nach der EU-Datenschufz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darlber zu informieren, zu welchem Zweck unsere
Praxis Daten erhebt, speichert oder weiterleitet, Der Information kdnnen Sie auch entnehmen,
welche Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung sind:
- Dr.med.dent. Marie-Therese BRENNER
- Dr.med.univ. et med.dent. Gabriele RAMEIS-WIEDEMANN
- Ao. Univ. Prof. Dr.med.univ. Heinz RAMEIS
Praxisname: wahldrzte naschmarkt ordinationen
Adresse: Franzensgasse 22/1-2, 1050 Wien
Kontaktdaten: 01/5687 04 44; rameis@medway.at; 0676/466 78 79; office@brenner-smile.at

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag
zwischen |hnen und Ihrem Arzt und die damit veroundenen Pflichten zu erflllen:

Erbringung von zahndarztlichen und zahntechnischen Dienstleistungen

Terminerinnerung

Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Zahnarztliche Berufsaustibung im Sinne des § 19 Zahndrztegesetz (ZAG)

|dentitGtsfeststellung

Erflllung eigener gesetzlicher und vertraglicher Informations-, Mitteilungs-,  Auskunfts-,
Aufbewahrungs- und sonstiger Pflichten

Abwehr von Haftungsansprichen

e Durchsetzung von eigenen Vertragserfullungsansprichen

o AuBergerichtliche und gerichtliche Forderungsbeitreibung fur den Fall der Nichtzahlung durch
den Patienten (auch Uber Dritte)

Hierzu verarbeiten wir gemaB Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Postanschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Versicherungsnummer, Geburtsdatum, Krankenkassenzugehorigkeit),
insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zdhlen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschidge
und Befunde, die wir oder andere Arizte erheben. Zu diesen Zwecken kdnnen uns auch andere
Arztinnen  oder Psychotherapeutinnen  sowie  Angehdrige von  Gesundheitsberufen  (z.B.
Physiotherapeutinnen, Logopddinnen, etc.), bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur Verfugung
stellen (z.B. in Arztbriefen).

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fur lhre Behandlung. Werden die
notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfdltige Behandlung nicht erfolgen.

Die Daten werden nur gespeichert, wenn sie aktiv ubermittelt werden. Kontaktdaten, die im Rahmen
von Anfragen oder der Datenerhebung angegeben werden, werden ausschlieBlich flr die
Korrespondenz verwendet.

Wir treffen organisatorische, vertragliche und fechnische SicherheitssnaBnahmen um sicher zu
stellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgeseize eingehalten werden und um damit die Daten
gegen zufdllig oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugyiff
unberechtigter Personen zu schutzen.
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3. RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG

Als Rechtsgrundlage der Verarbeitung kommen in Betracht:
e Das Vorliegen einer Einwiligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO
e Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und/oder Art. 6 Abs. 1 lit ¢.) DSGVO
o Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, soweit es um die Verfolgung folgender Zwecke geht: Abwicklung
des Zahlungsverkehrs, Identitatsfeststellung,  auRBergerichtiche und  gerichiliche
Forderungsbeitreibung flr den Fall der Nichtzahlung durch den Patienten (auch uber Dritte).
e ZAG (BGBI | 2005/126 idgF.), insb. §19, §20, §21 Abs. 5.

4, EMPFANGER IHRER DATEN

Wir Ubermitteln Ihre personentbbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt oder
notwendig ist, um unsere vertraglichen Pflichten zu erfullen oder Sie eingewilligt haten.

Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen andere Arzte / Psychotherapeuten, Angehdrige
von Gesundheitsberufen, Zahnlabor, Krankenkassen, Arztekammern  und  privatarztiche
Verrechnungsstellen sein. Weiter Gericht, Behdrden und/oder Vollstreckungsorgane (im Falle der
Nichizahlung), Drittschuldner, Sicherungsgeber und -nehmer, Glaubiger des Betroffenen, Banken,
Vertreter rechts- und wirtschaftsberatender Berufe sein.

Die Ubemittiung erfolgt Uberwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei lhnen erbrachten
Leistungen, zur KiGrung von medizinischen und sich aus lhrem Versicherungsverhdltnis ergebbenden
Fragen oder zur Erstellung von Heilbehelfen, etc. Im Einzelfall erfolgt die Ubermittiung von Daten an
weitere berechtigte Empfdnger.

5. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fur die Durchfuhrung der
Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach
Abschluss der Behandlung aufzubewahren (§ 19 Abs. 3 ZAG, § 933 ABG). Nach anderen Vorschriften
kbnnen sich Iangere Aufbewahrungsfristen ergeben (§ 1489 ABGB ), zum Beispiel 30 Jahre bei
RONtgenaufzeichnungen.

6. IHRE RECHITE

Sie haben das Recht, Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten.
Auch konnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

Daruber hinaus steht Innen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Loschung von Daten,
das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit zu.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen
bendtigen wir |hr Einverstandnis. In diesen Fdllen haben Sie das Recht, die Einwiligung fur die
zukUnftige Verarbeitung zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zustondigen Aufsichtsbehdrde fur den Datenschutz zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaRig erfolgt.
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7. INFORMATION ZUM DATENSCHUTZ AUF DER PRAXIS-WEBSITE:

Weiters informieren wir Sie darlber, dass beim Besuch unserer Webseite personenbezogene Daten
erhobben werden. Personenbezogen sind Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind (z. B. Name,
E-Mail, Nutzerverhalten).

Unserer Webseite dient ausschlieBlich der Bereitstellung von Informationen Uber unsere Praxis, unser
Behandlungsspekirum und therapeutische Moglichkeiten bei verschiedenen Erkrankungen. Beim
Besuch unserer Webseite werden nur die Daten erhoben, die von Ihrem Browser an unseren Server
Ubermittelt werden. Diese Daten sind notwendig, damit Sie unsere Webseite angezeigt bekommen
und auf ihr navigieren kbnnen. Rechtsgrundlage fur die Erhebbung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 f) EU-
Datenschutz-Grundverordnung. Im Einzelnen werden folgende Daten beim Besuch unserer Webseite
erhoben:

IP-Adresse

Art des Browsers, sowie dessen Sprache und Version
Betrielbssystem

Zugriffstatus/http-Statuscode

Datum und Uhrzeit der Anfrage, sowie die Zeitzone
Inhalt der Anforderung und Webseite von der sie kommt
Ubertragene Datenmenge

Die Loschung dieser Daten erfolgt, wenn diese nicht mehr erforderlich sind.

Cookies:

Zusatzlich zu diesen Daten nutzen wir Uber unsere Webseite auch Cookies. Dies sind kleine
Textprogramme, die nach Besuch unserer Webseite auf |hrem Rechner (in Ihrem Browser)
gespeichert werden. Soliten Sie unsere Welbseite danach erneut besuchen, so sendet der von Ihnen
genutzte Browser die in dem Cookie gespeicherten Informationen an unsere Welbseite und kann
lhnen so bspw. die Navigation erleichtern, weil Voreinstellungen tbemommen werden. Cookies sind
keine Viren und kdnnen auch keine Schadsoftware auf dem Computer installieren. Sie sind nur kurze
Texte, die zwischen Webserver und Browser ausgetauscht werden. Auf unserer Webseite werden
folgende Arten von Cookies verwendet:

= Transiente Cookies (fempordre Cookies)
Diese Cookies werden nur fUr den Zeitfraum der Nutzung lhres Browsers gespeichert. Diese
speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der
gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn
Sie auf die Webseite zurlckkehren. Sobald Sie den Browser schlieBen, werden auch diese Cookies
automatisch geloscht.

» Persistente Cookies (zeitlich beschrankte Cookies)
Diese Cookies unterscheiden sich von den Transienten Cookies lediglich dadurch, dass sie beim
SchlieBen des Browsers nicht automatisch geldscht werden, sondern erst nach einer
voreingesteliten Zeit. Sie kbnnen diese Cookies jedoch jederzeit Uber die Einstellungen lhres
Browsers l6schen.

Grundsatzlich kénnen Sie die Einstellungen lhres Browsers so konfigurieren, dass Cookies gar nicht
oder nur eingeschrénkt von diesem angenommen und gespeichert werden. Wenn Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch machen, kann es jedoch zu Einschrankungen bei der Nutzbarkeit unserer
Welbseite kommen.
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Kontakt

Wenn Sie uns Terminwunsche oder Anfragen zukommen lassen, werden die von Ihnen mitgeteilten
Daten (E-Mail-Adresse, Name, Telefonnummer) gespeichert, um lhre Fragen beantworten zu
kbnnen. Diese Dafen werden geldscht, sobald sie nicht mehr bendtigt werden und keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Dritten werden diese Daten nicht zugdnglich
gemacht.

Google Analytics

Wir nutzen auf unserer Webseite Google Analytics. Google Analytics ist ein Webanalysedienst der
Google Inc.. Google verwendet Cookies. Die mittels Cookies erzeugten Informationen Uber die
Nutzung der Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert. Google nutzt diese Informationen in unserem Auftrag, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes auszuwerten und um weitere mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbringen.

Die Speicherung der Cookies kbnnen Sie durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern. Eventuell konnen dann nicht samtliche Funktionen der Welbseite vollumfdnglich
genutzt werden. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungen und
Widerspruchs-moglichkeiten erhalten Sie auf den Welbseiten von Google:
hitps://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,Datennutzung durch Google bei |hrer
Nutzung von Webseiten oder Apps unserer Partner®),
hitp://www.googdle.com/palicies/technologies/ads (,Werbung").

Google Maps

Unsere Webseite benutzt Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von
Anfahrspldnen. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA betrieben.

Durch den Besuch auf der Webseite erhdlt Google Informationen darlber, dass Sie die
entsprechende Seite unseres Webauftrittes aufgerufen haben. Dies erfolgt auch unabhdngig davon,
ob Sie ein Nutzerkonto bei Google haben oder Uber dieses eingeloggt sind. Flr den Fall, dass Sie
wdhrend der Nutzung der Webseite Uber ein Nutzerkonto von Google eingeloggt sind, werden die
Daten direkt Inrem Benutzerkonto zugeordnet. Wenn Sie dies nicht winschen, so mussen Sie sich vor
Nutzung des Dienstes ausloggen.

Durch die Nufzung von Google Maps erklaren Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie der
Nutzung der automatisch erhobenen sowie der von Ihnen eingegelben Daten durch Google und
ggf. von Drittanbieter einverstanden. Die Nutzungsbedingungen fur Google Maps finden Sie unter
Nufzungsbedingungen fur Google Maps. Ausfuhrliche Details finden Sie unter google.de:
Transparenz und Wahimdglichkeiten sowie Datenschutzbestimmungen. Das Ihnen zustehende
Widerspruchsrecht mussen Sie direkt gegentber Google austben. Uber lhre Browsereinstellungen
kbnnen Sie den Google Maps-Dienst deaktivieren (Deaktivierung des JavaScripts im Browser). Eine
Nutzung ist dann nicht mehr maoglich.

8. Anderungen der Datenschutzerklérung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklrung zu dndern, um sie an gednderte Rechtslagen oder
Anderungen der Datenverarbeitug anzupassen. Die Nutzer werden gebeten sich regelmaBig Uber
den Inhalt der DatenschutzerklGrung zu informieren.

Soliten Sie Fragen halen, stehen wir Innen gerne zur Verfugung.

Ihr Praxisteam der Wahldrzte Naschmarkt Ordination
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